REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
z dnia 03.07.2025 r.
aktualizacja regulaminu z dnia 16.04.2025

Niniejszym regulamin organizacyjny zostat opracowany w oparciu o wymogi ustawy o dziatalnosci leczniczej
i innych powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa. Okresla on w szczegolnosci:

1.

SNk v

10.

11.

firme podmiotu leczniczego,

cele i zadania podmiotu leczniczego,

strukture organizacyjng zaktadu leczniczego,

rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych,

miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych,

przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wiasciwej dostgpnosci i jakosci
tych swiadczen w jednostkach lub komorkach organizacyjnych zakladu leczniczego,

organizacje i zadania poszczegolnych jednostek lub komorek organizacyjnych zaktadu leczniczego
oraz warunki wspotdziatania tych jednostek lub komorek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno - leczniczym, pielegnacyjnym,
rehabilitacyjnym i administracyjno - gospodarczym

warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczq w zakresie
zapewnienia prawidliowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych,

wysokoS¢ optaty za udostgpnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposob okreslony w art. 28
ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

organizacje procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat i ich
wysokos¢,

sposob kierowania jednostkami lub komorkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.

§ 1.

Nazwa podmiotu leczniczego

Podmiot leczniczy dziata pod firmg ZDROWE CENTRUM MARIA LITEWKA, BARTOSZ
LITEWKA Sp. j. — zwanym dalej ZDROWE CENTRUM Podmiotem leczniczym.

Podmiot leczniczy wykonuje dzialalno$¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym pod nazwa ZDROWE
CENTRUM

Siedziba podmiotu leczniczego i jego zakladu leczniczego znajduja si¢ przy ul. Klementyny
Hoftmanowej 6B/U3.2, 30-419 Krakow

§2.

Cele i zadania podmiotu

Podmiot leczniczy dziata na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, wpisu do
wlasciwego rejestru  podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg oraz regulaminu
organizacyjnego.

Podstawowym celem Podmiotu leczniczego jest prowadzenie dziatalnos$ci leczniczej polegajacej na
udzielaniu §wiadczen zdrowotnych oraz promocji zdrowia.

Podmiot leczniczy udziela $§wiadczen zdrowotnych w prywatnym sektorze, ze srodkow wiasnych
pacjentow.

Do zadan Podmiotu leczniczego nalezy udzielanie odplatnych §wiadczen zdrowotnych z zakresu
fizjoterapii, w szczegolnosci:

a. udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie ze specjalizacja danej komorki organizacyjnej
oraz potrzebami zdrowotnymi pacjentdow, w sposob zapewniajacy realizacj¢ zawartych
umow,
zapewnienie fachowej opieki fizjoterapeutycznej, zgodnie z przyjetymi standardami
postgpowania,
orzekanie o stanie zdrowia pacjentOw wg obowigzujgcych przepisow,
prowadzenie na biezagco obowiazujacej dokumentacji medycznej,
realizacja zadan z zakresu promocji zdrowia,
prowadzenie szkolen w jednostce,
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g. dokonywanie biezacych analiz i audytow prowadzonej dziatalnosci z uwzglednieniem
wymagan RODO i innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

h. stosowanie si¢ do zarzadzen i instrukcji obowigzujacych w Podmiocie leczniczym oraz
innych organdéw uprawnionych do kontroli zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 3.

Miejsce udzielania §wiadczen

1. Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych w pomieszczeniach zakladu leczniczego, pod
adresem: ul. Klementyny Hoffmanowej 6B/U3.2, 30-419 Krakow

2. Udzielanie przez Podmiot leczniczy §wiadczen zdrowotnych moze réwniez odbywac si¢ takze w
miejscu pobytu pacjenta.

3. W przypadku udzielania $§wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych
lub systemow tacznosci, miejscem udzielania $wiadczen jest miejsce przebywania 0sob
wykonujacych zawod medyczny udzielajacych tych swiadczen.

§ 4.

Struktura organizacyjna zakladu leczniczego podmiotu leczniczego
Strukture organizacyjna Podmiotu leczniczego tworzg nastgpujgce jednostki i komorki organizacyjne:

Gabinet ZDROWE CENTRUM Hoffmanowej:
1. [001] Gabinet Fizjoterapii
2. [002] Gabinet fizjoterapii dla dzieci

§ 5.

Rodzaj dzialalnoSci leczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy  prowadzi dzialalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych.

2. Dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju o ktoérej mowa powyzej, oraz badania diagnostyczne wykonywane
w celu rozpoznania stanu zdrowia 1 ustalenia dalszego post¢powania leczniczego.

§ 6.
Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wlasciwej dostepnosci i jakoSci
tych Swiadczen w jednostkach lub komodrkach organizacyjnych zakladu leczniczego

1. Podmiot leczniczy organizuje udzielane przez siebie $wiadczenia zdrowotne, na zasadach
okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, z uwzglednieniem wlasciwej
dostgpnosci i jakosci tych $wiadczen - w jednostkach i komorkach organizacyjnych zaktadu
leczniczego, w sposdb gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania
ze $wiadczen.

2. Podmiot leczniczy realizuje swoje cele i zadania poprzez zapewnianie opieki medycznej zgodnie
z obowiazujacymi przepisami i standardami jak réwniez poprzez stale podnoszenie poziomu
$wiadczonych ustug. Jednocze$nie podmiot leczniczy gwarantuje, ze:

a. S$wiadczenia udzielane sg przez osoby wykonujagce zawody medyczne posiadajace
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

b. pomieszczenia oraz wyposazenie Przychodni w sprzet medyczny odpowiadajag wymaganiom
fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych przepisach;

c. aparatura i sprzet medyczny sa wprowadzone do obrotu i uzytku zgodnie z obowigzujacymi
przepisami

3. Swiadczenia udzielane s3 w miejscu o ktérym mowa w § 3 Regulaminu, z tym, ze w uzasadnionych
medycznie przypadkach $wiadczenia te mogg by¢ udzielane w domu pacjenta lub innym miejscu
jego pobytu.

4. Rejestracja pacjentow odbywa si¢ w kazdej dostepnej formie, tj. osobiscie, za posrednictwem



cztonkéw rodziny lub oséb trzecich badz telefonicznie, z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji
$wiadczenia zdrowotnego.

5. Swiadczenia zdrowotne udzielane bedg w miar¢ mozliwoéci w dniu zgloszenia lub w innym terminie
uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich udzielania.

6. Pacjent obowiazany jest okaza¢ dowod tozsamosci wraz ze zdjeciem przed udzieleniem $wiadczenia
zdrowotnego.

7. Pacjent jest kierowany na leczenie szpitalne Iub inne niz szpitalne, realizowane w warunkach
stacjonarnych i calodobowych, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiagnigty ambulatoryjnie.

§7.
Organizacja i zadania poszczegélnych jednostek lub komorek organizacyjnych zakladu leczniczego
oraz warunki wspoldzialania tych jednostek lub komoérek

1. Do zadan komorek organizacyjnych o ktorych mowa w § 4 Regulaminu nalezy sprawowanie
kompleksowej opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie
lecznictwa ambulatoryjnego, a w szczegolnosci udzielanie porad i konsultacji oraz kierowanie
i przeprowadzanie badan diagnostycznych.

2. Do zadan [001] Gabinet Fizjoterapii nalezy:
a) [1310] Dziat (pracownia) fizjoterapii
1. [HC.2.3.] Rehabilitacja ambulatoryjna | [105] Fizjoterapia
2. [HC.2.4.] Rehabilitacja ambulatoryjna | [105] Fizjoterapia

3. Do zadan [002] Gabinet fizjoterapii dla dzieci nalezy:
a) [1311] Dziat (pracownia) fizjoterapii dla dzieci
1. [HC.2.3.] Rehabilitacja ambulatoryjna | [105] Fizjoterapia
2. [HC.2.4.] Rehabilitacja ambulatoryjna | [105] Fizjoterapia

4. Poszczegodlne jednostki i komodrki organizacyjne Podmiotu leczniczego oraz osoby wykonujace
prace badz swiadczace ushugi w ramach tych jednostek i komorek, obowigzane sa do wspotdziatania
dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

5. Osoba odpowiedzialng za  prawidlowa  wspolprace  pomigdzy  poszczegdlnymi
jednostkami/komodrkami zakladu leczniczego jest Kierownik Podmiotu leczniczego badz inne osoby
wyznaczone przez Kierownika.

6. Wspoldziatanie odbywa si¢ z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa oraz
Z poszanowaniem praw pacjenta.

§ 8.
Warunki wspéldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz ciaglosci
przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy realizujac swoje zadania, wspotpracuje z innymi podmiotami wykonujacymi
dziatalno$¢ lecznicza, udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow, w celu
zapewnienia prawidlowosci diagnostyki 1 leczenia oraz cigglo$ci postgpowania.

2. Wspolpraca z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza odbywa si¢ w ramach
podpisanych umow i porozumien, w przedmiocie $wiadczen zdrowotnych, z poszanowaniem
przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.

3. Podmiot leczniczy na biezaco informuje wspotpracujace z nim podmioty wykonujace dziatalnosé
lecznicza o wszelkich zmianach majacych wptyw na wspoélprace.

4. Niezbedne informacje o pacjencie udzielane sa podmiotom wspdtpracujacym z uwzglgdnieniem
zasad wynikajacych z tresci art. 14 ustawy o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

5. Dokumentacja medyczna pacjenta jest udostgpniania na zasadach przewidzianych w przepisach



prawa powszechnie obowigzujacego, jesli jest niezbedna do zapewnienia ciaglosci §wiadczen opieki
zdrowotne;.

§9.

Wysoko$¢ oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposob okreslony w art. 28
ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

1.

2.

Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacj¢ medyczng pacjentdow oraz zapewnia ochrong i poufnosé

danych w niej zawartych zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Dokumentacja jest udostgpniana pacjentowi lub innemu upowaznionemu podmiotowi na zasadach

okreslonych w tresci art. 14, oraz art. 23-30 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Dokumentacja medyczna jest udostgpniana:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
$wiadczen zdrowotnych, z wylaczeniem medycznych czynnos$ci ratunkowych, albo w siedzibie
podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom lub podmiotom mozliwos$ci sporzadzenia notatek lub zdje¢;

b) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

¢) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
na zadanie organéw wiadzy publicznej lub sadoéw powszechnych, a takze w przypadku gdy
zwloka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

d) na informatycznym nosniku danych.

Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajacy swiadczen

zdrowotnych, sa udostgpniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po

wykorzystaniu.

Niniejszy regulamin organizacyjny przewiduje udostgpnienie dokumentacji medycznej przez

sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie za posrednictwem

srodkoéw komunikacji elektroniczne;.

Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych prowadzi wykaz zawierajacy nastepujace informacje

dotyczace udostepnianej dokumentacji medyczne;j:

a) imi¢ (imiona) i nazwisko pacjenta, ktorego dotyczy dokumentacja medyczna;

b) sposob udostepnienia dokumentacji medycznej;

c¢) zakres udostepnionej dokumentacji medycznej;

d) imi¢ (imiona) i nazwisko osoby innej niz pacjent, ktorej zostata udostgpniona dokumentacja
medyczna, a w przypadkach, o ktorych mowa w art. 26 ust. 3 i 4, takze nazwe uprawnionego
organu lub podmiotu;

e) imie¢ (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby, ktora udostgpnita dokumentacje medyczna;

f) date udostgpnienia dokumentacji medyczne;j.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot leczniczy nie pobiera optat.

Oplaty, o ktérej mowa w ust. 7, NIE POBIERA SIE w przypadku udostepniania dokumentacji

medycznej w zwiazku z postepowaniem przed wojewodzka komisja do spraw orzekania

o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e¢ ust. 1 oraz w przypadku udostepnienia

dokumentacji medycznej: pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz

pierwszy w zadanym zakresie i w sposob, o ktorym mowa w art. 27 ust. 1 pkt 2 i 5 oraz ust. 3

ustawy o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

§ 10.

Organizacja procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania oplatiich wysokos$¢

L.

Podmiot leczniczy udziela §wiadczenia zdrowotne odptatnie.

Udzielanie  §wiadczen zdrowotnych za odptatnoscia odbywa si¢ w sposdb zapewniajacy
sprawiedliwy, rowny i niedyskryminujgcy dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej, zgodnie
z kryteriami medycznymi.

Wnoszenie optat za udzielone $wiadczenia zdrowotne pozostaje bez wptywu na ustalona kolejnos¢
Swiadczen opieki zdrowotne;.



Swiadczenia udzielane sa w sposéb nieograniczajacy dostepnosci do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych, zgodnie z kryteriami medycznymi.
Udzielanie przez Podmiot leczniczy $wiadczen odplatnych nie narusza praw pacjentdow ktérym
$wiadczenia udzielane s3 nieodplatnie, w szczego6lno$ci nie ma zadnego wpltywu na ustalong
kolejnos¢ udzielania pacjentom $§wiadczen nieodplatnych.
Optaty moga by¢ pobierane od pacjentow w nastgpujacych przypadkach:
a. za$wiadczenia medyczne:
w przypadku udzielania $wiadczenia pacjentowi, ktory zglosit si¢ do Podmiotu leczniczego
w trybie przyjecia prywatnego
b. za czynnosci administracyjne:
za wydanie odpisu, wyciggu, kopii lub wydruku dokumentacji medycznej, zgodnie
z odpowiednimi przepisami w tym zakresie,
Optaty za udzielone §wiadczenia zdrowotne odptatne:
a. pacjenci wnoszg optaty zgodnie z ustalonym cennikiem optat;
b. wysokos¢ optat okresla Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Optlaty wnoszone sa wytacznie w miejscach do tego wyznaczonych.
Potwierdzeniem dokonania wplaty jest wydanie paragonu fiskalnego/faktury — do wgladu przez
udzielajacego swiadczenie diagnostyczne lub lecznicze. Paragon/faktura stanowi wtasno$¢ pacjenta
i jest jedynym dowodem wniesienia optaty.

§ 11.
Pakiety wizyt w Zdrowym Centrum

Podmiot leczniczy dopuszcza mozliwos¢ zakupu przez Pacjentdw pakietow swiadczen zdrowotnych
obejmujacych okreslong liczbe wizyt fizjoterapeutycznych swiadczonych w Zdrowym Centrum
(dalej: ,,Pakiet™).

Szczegodlowe warunki Pakietu, w tym:

a) liczba wizyt wchodzacych w sktad Pakietu,

b) rodzaj $wiadczen objgtych Pakietem,

c¢) cena Pakietu oraz ewentualna znizka w stosunku do cen pojedynczych swiadczen,

d) okres waznosci Pakietu,

e) zasady umawiania i odwotywania wizyt,

f) zasady przedtuzenia terminu wazno$ci Pakietu,

g) zasady zwrotu niewykorzystanej czesci Pakietu,

— kazdorazowo okreslane sa w odrebnej umowie o §wiadczenie ustug medycznych w ramach
Pakietu, zawieranej pomi¢dzy Podmiotem leczniczym a Pacjentem przed rozpoczeciem realizacji
$wiadczen.

Warunkiem skorzystania z Pakietu jest:

a) zawarcie pisemnej umowy pomigdzy Pacjentem a Podmiotem leczniczym,

b) dokonanie przez Pacjenta petnej platnosci z gory za Pakiet,

¢) zapoznanie si¢ i akceptacja niniejszego Regulaminu oraz warunkéw Umowy.

Pakiety posiadaja okreslony termin wazno$ci, liczony od dnia ich zakupu. Po uplywie terminu
wazno$ci niewykorzystane wizyty wygasaja, z zastrzezeniem ust. 51 6.

W przypadku udokumentowanej niemoznosci korzystania ze §wiadczen w ramach Pakietu, w
szczegblnosci z powodu:

a) choroby,

b) hospitalizacji,

c) przeciwwskazan medycznych,

— Pacjent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu waznosci Pakietu. Decyzje w tym zakresie
podejmuje Podmiot leczniczy po rozpatrzeniu wniosku i przedstawionej dokumentacji.
W uzasadnionych, losowych przypadkach niezaleznych od Pacjenta, dopuszcza si¢ mozliwosé
zwrotu niewykorzystanej czesci Pakietu, w wysokosci ustalonej proporcjonalnie do liczby
niewykorzystanych wizyt, po odliczeniu wartosci §wiadczen juz zrealizowanych wedtug ceny
regularne;j.
Do Pakietow zakupionych na odlegtos¢ lub poza siedzibg Podmiotu leczniczego zastosowanie maja
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegoélnosci dotyczace prawa
odstapienia od umowy.



7. Pakiety majg charakter imienny i nie podlegaja przeniesieniu na inne osoby, chyba Ze co innego

wynika z zawartej umowy.
§ 11.
Prawa i Obowiazki Pacjenta

1. W czasie korzystania ze $wiadczen medycznych w Podmiocie leczniczym pacjent ma prawo do :

a. poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,

b. $wiadczenia ustug medycznych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,

c. swobodnego wyboru specjalisty sposrod specjalistow pracujacych w Podmiocie leczniczym,

d. rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

e. pelnej dyskrecji dotyczacej jego osoby,

f. pelnej informacji o proponowanych metodach diagnostycznych,

g. informacji o rozkladzie gabinetéw, pracowni i innych pomieszczen z ktorych bedzie korzystat
pacjent w czasie leczenia,

h. pomocy i wyjasnien w sposobie przygotowania do badan i zabiegdw,

i. mozliwos$ci rejestracji telefoniczne;.

2. Do obowigzkow pacjenta nalezy:

a. przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie zaktadu leczniczego

b. posiadanie dokumentu tozsamos$ci wraz ze zdjeciem,

c. przestrzeganie zasad bezpieczenstwa, ppoz,

d. Pacjent ma obowigzek odwota¢ zaplanowang wizyte najpdzniej na 24 godziny przed jej
planowanym rozpoczgciem. Brak odwotania wizyty i niestawienie si¢ na nig skutkuje
obcigzeniem optatag w wysokosci 50% kosztow wizyty.

e. Jesli wizyta nie odbedzie si¢ w zaplanowanym terminie z winy pacjenta — niezaleznie od tego, czy
zostanie odwotana, przetozona na inny dzien lub pacjent si¢ na niej nie pojawi — a informacja o
zmianie terminu lub rezygnacji zostanie przekazana w dniu wizyty, pacjent zobowigzany jest do
pokrycia 50% jej kosztu.

§12.
Sposéb kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi zakladu leczniczego

1. Podmiotem leczniczym kieruje Bartosz Litewka zwany dalej Kierownikiem.

2. Kierownik Podmiotu leczniczego ma za zadanie wykonywac¢ wszystkie zadania, jakie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa naktadaja na podmiot leczniczy.

3. Kierownik Podmiotu leczniczego kieruje podmiotem leczniczym oraz jednostkami i komoérkami
organizacyjnymi zaktadu leczniczego oraz reprezentuje je na zewnatrz.

4. Kierownik Podmiotu leczniczego moze powotywaé kierownikoéw poszczegoélnych jednostek lub
komorek organizacyjnych okres$lajac zakres ich obowigzkéw. W takim przypadku kierownicy
poszczegdlnych jednostek lub komorek dziata¢ beda na podstawie stosownych pelnomocnictw i
upowaznien udzielonych przez Kierownika Podmiotu leczniczego.

5. Kierownika Podmiotu leczniczego, podczas nieobecnosci, zastgpuje upowazniony przez niego
pracownik badz inna wskazana osoba.

§13
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin Organizacyjny podmiotu leczniczego zostal nadany przez jego Kierownika
i wchodzi w zycie z dniem podpisania.

2. Z dniem wejScia w zycie niniejszego Regulaminu traci wazno$¢ dotychczasowy Regulamin
Organizacyjny.

3. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy o

dziatalnos$ci leczniczej 1 pozostale obowiazujace przepisy prawa.

Zataczniki:



Zatgcznik nr 1 - Wzor “UMOWA O SWIADCZENIE USEUG MEDYCZNYCH — PAKIET 10 WIZYT”
Zakacznik nr 2 — cennik optat komercyjnych

KRAKOW, dnia 03.07.2025 r.

(podpis kierownika)



Zal. nr 1 do regulaminu organizacyjnego podmiotu leczniczego
UMOWA O SWIADCZENIE USLUG MEDYCZNYCH — PAKIET 10 WIZYT
zawarta w dniu .................. w Krakowie
pomiedzy:
Zdrowe Centrum sp.].
ul. K. Hoffmanowej 6B/u3.2, 30-419 Krakow
NIP: 6832140252

zwane dalej ,,Centrum”

a

Pan/Pani: ...

AT e

telefon/e-mail: ... ..o

zwany/a dalej ,,Pacjentem”.

§1. Przedmiot umowy

1. Centrum zobowigzuje si¢ do realizacji na rzecz Pacjenta pakietu 10 wizyt fizjoterapeutycznych w
zakresie ustug $wiadczonych w Zdrowym Centrum.

2. Pakiet ObDEJMUJE WIZYLY: «.vveriirieieeteet et et et et et eteeteeeeeenenneneenans
3. Pakiet nie obejmuje ustug dodatkowych niewymienionych powyzej.

§2. Cena i ptatnos¢

1. Cena pakietu 10 wizyt wynosi: ............... zt brutto (w tym znizka 10% w stosunku do ceny
pojedynczych wizyt).

2. Pacjent dokonuje ptatnosci z gory, jednorazowo, przy zawarciu umowy.
3. Po zaksiggowaniu ptatnosci Pacjent otrzymuje potwierdzenie zakupu pakietu.

§3. Wazno$¢ pakietu i zasady korzystania

1. Pakiet 10 wizyt jest wazny przez 6 miesigcy od dnia zakupu, chyba ze strony ustalg inaczej na
pismie.

2. Niewykorzystane wizyty po uplywie terminu wazno$ci wygasaja, z zastrzezeniem ust. 4—6.



Pacjent umawia wizyty zgodnie z dostgpnoscia termindéw w grafiku Centrum.

Jezeli Pacjent nie moze korzysta¢ z ustug z przyczyn zdrowotnych, udokumentowanych
zaswiadczeniem lekarskim, Centrum przedtuzy waznos¢ pakietu o okres niedyspozycji, jednak nie
dhuzej niz o 3 miesigce.

W sytuacjach losowych niezaleznych od Pacjenta (np. wypadek, nagta hospitalizacja) Centrum moze
— po pisemnym wniosku Pacjenta — przedtuzy¢ wazno$¢ pakietu na okres uzasadniony
dokumentacja.

Na wniosek Pacjenta mozliwy jest zwrot niewykorzystanej czgsci pakietu, liczony proporcjonalnie
do liczby niewykorzystanych wizyt, przy czym od ceny pakietu odlicza si¢ warto$¢ wizyt juz
zrealizowanych wg ceny regularne;j.

§4. Odwotanie wizyty

1.

Pacjent moze odwota¢ wizyte najpdzniej na 24 godziny przed jej terminem.

2. Wizyty odwolane, przetozone pdzniej niz 24 godziny przed terminem lub nieodwotane przepadaja i

sg traktowane jako wykorzystane.

§5. Prawo odstgpienia od umowy (sprzedaz na odlegltos¢)

1.

Jezeli Pacjent zakupit pakiet poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢ (internet, telefon),
przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta.

Jezeli Pacjent rozpoczat korzystanie z wizyt przed uptywem 14 dni, zwrot przystuguje pomniejszony
o warto$¢ zrealizowanych ustug wg ceny regularne;.

§6. Postanowienia koncowe

L.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach pacjenta.

2. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze stron.

Podpis Pacjenta: Zdrowe Centrum:



CENNIK USLUG
stan na dzien 03.07.2025r.

Fizjoterapia

Fizjoterapia uroginekologiczna ok. 50 min 200zt
Fizjoterapia urologiczna ok. 50 min 200zt
Fizjoterapia po usunigciu prostaty ok. 50 min 200zt
Fizjoterapia niemowlat ok. 50 min 200zt
Fizjoterapia dzieci ok. 50 min 200zt

Fizjoterapia dorostych ok. 50 min 200zt

Trening indywidualny ok. 50 min 200z}
Fizjoterapia estetyczna ok. 50 min 260 zt

Masaz

Masaz klasyczny ok. 50 min 200zt
Masaz kobiet w cigzy ok. 50 min 200zt
Masaz KOBIDO ok. 50 min 200zt
Masaz PhysioKOBIDO ok. 80 min 250zt

Presoterapia BOA

30 min 100zt

60 min 200zt
5x30 min 475zt
10x30 min 900zt
10x60 min 1650zt

Presoterapia BOA + reczny drenaz limfatyczny/masaz sportowy

60 min 200zt

90 min 230zt
5x60 min 950zt
5x90 min 1100zt
10x60 min 1850zt

10x90 min 2150zt

Zalacznik nr 2
Cennik ushug



Presoterapia BOA + reczny drenaz limfatyczny/masaz sportowy + bandazowanie*

*Do ceny wizyty doliczana jest jednorazowa optata za bandaze, badZ pacjent moze zaopatrzy¢ si¢ w bandaze
we wlasnym zakresie

90 min 240zt
5x90 min 1150zt
10x90 min 2225zt

Zabiegi elektroterapii i biofeedbacku
Dla pacjentéw po uprzedniej kwalifikacji - fizjoterapii indywidualnej

Biofeedback/elektrostymulacja Phenix ok. 30 min 50zt
*do ceny nalezy doliczy¢ jednorazowy koszt zakupu sondy i elektrod(koszt okoto 150zt)

Zajecia grupowe(max 3-4 os.)
Dla pacjentéw po uprzedniej kwalifikacji - fizjoterapii indywidualnej
Pojedyncze zajecia 60zt | Karnet 4 zaje¢ 200zt | Karnet 8 zaje¢ 360zt

Zdrowe 9 miesigcy ok. 50 min 60zt
Zdrowy powrot ok. 50 min 60zt
Zdrowa miednica ok. 50 min 60zt

Zdrowy kregostup ok. 50 min 60zt
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